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Pierre Monfette , ûþËāÚÆÊìĆ 

Bonjour,

Nous bouclons une autre annéequi a apportéson lot de défiset de tracas . Annéede transition et de consolidation avec le départà

la retraite de notre directrice généraleMartine Dion . Après28 ans de durs labeurs et un effort magistral pour amener la

Ressourcerie Bernard -Hamel làoùnous en sommes aujourdɅhui,Mme Dion a dirigéla Ressourcerie Bernard -Hamel la transformant

en un pilier de la communautéde Rouyn -Noranda . Son leadership a permis la croissance de l'organisation, passant d'une simple

banque alimentaire àune entreprise offrant une gamme variéede services sociaux et environnementaux . Son héritageinclut la

fusion de plusieurs initiatives, la gestion de projets complexes et la mobilisation de nombreuses personnes . Avec plus de

cinquante employéset 70 bénévolesréguliers,la Ressourcerie Bernard -Hamel est aujourd'hui un exemple de réussitegrâceàson

engagement indéfectibleenvers la communauté.

Pour pallier ce départ,un processus dɅappelde candidatures a étélancépour dénichercette personne ayant tous les atouts

nécessairespour succéderàMartine . Plusieurs candidates de qualiténous ont proposéleurs services . Aprèsanalyse des

curriculums, dɅunepré-entrevue téléphoniqueet dɅunerencontre avec le comitéde sélectionpour les candidates retenues . Le

choix du comitéa optépour la candidature de madame MélanieLarouche . Jeune femme dynamique, forte dɅuneexpériencede

travail diversifiée,elle sera pour les prochaines annéesnotre nouvelle directrice générale. Bienvenue Mélanie!

Toujours soucieux de respecter notre mission, nous pouvons nous appuyer sur lɅapportindéfectiblede nos employéset de nos

bénévoles. Nous vous en remercions .

Nous nous tournons résolumentvers lɅavenirqui se veut prometteur!



Nous y voici, cɅest la fin de cette belle aventure qui aura duré tout près de 28 ans. 

Personne nɅest éternel et il faut savoir passer le flambeau lorsque le temps est 

venu. Je suis désolée de vous fausser compagnie ce soir, mais jɅai les émotions à 

fleur de peau depuis le décès de mon frère coïncidant avec mon départ à la 

retraite. Ça me rappelle lɅabsence de mon mentor, ami et président dɅune 

vingtaine dɅannée, André Crépeau, lors de son dernier AGA, au cours de laquelle 

jɅavais prévu de lui rendre hommage. Je comprends aujourdɅhui la charge 

émotive, car je la ressens à mon tour. 

Un tel changement ne sɅeffectue pas sans heurts, mais RBH est solide et la 

nouvelle équipe mettra assurément tous ses talents et son savoir-faire au 

développement de lɅorganisation, pour lɅamener encore plus loin, il y a encore 

tant de projets à faire ! Elle peut dès maintenant compter sur une équipe 

expérimentée et un conseil dɅadministration dont les membres ont choisi 

dɅapporter leur expertise au service de la cause.

Je prends maintenant des vacances bien méritées, nos chemins se croiseront à 

nouveau, comme bénévole à mon tour peut-être un jour ? 

Merci à tous mes collègues, amis et amies des dernières années, merci à vous 

bénévoles dévoués sans qui RBH ne serait jamais devenu ce quɅelle est, une fierté 

pour notre communauté. ϥl y a beaucoup de vous dans ce résultat. Pour finir, je 

souhaite à la nouvelle équipe dɅavoir autant de bonheur et de satisfaction que 

jɅen ai eu, à voir évoluer ce beau grand bateau. Que les flots vous mènent à bon 

port !

Solidairement,

Martine
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Martine Dion, directrice générale de 1996 à mai 2024
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VËæ´ìÚÊ Q´þñĉÁØÊǚ directrice  ÕËìËþ´æÊ 

Bonjour,

CɅestun honneur pour moi dɅavoiracceptéle poste de directrice généraleà la

Ressourcerie Bernard -Hamel . Rejoindre une organisation dédiéeàla valorisation

des ressources et àlɅaméliorationde notre environnement est une grande fierté

pour moi!

Je suis convaincue que notre travail a un impact significatif sur notre

communauté. Ensemble, avec déterminationet passion, nous pouvons réaliserde

grandes choses et atteindre nos objectifs ambitieux . En unissant nos forces, nous

ferons de notre ressourcerie un modèlede réussitecollective et de

développementdurable .

Merci àtous les bénévoles,àtous les employéset àtous les membres du conseil

dɅadministrationdɅêtreaussi dévouéspour accomplir notre merveilleuse mission !

Mélanie



Martine Dion
Directrice  générale

Sylvie Laflamme
Commis comptable

Joël Dion
Responsable  des bâtiments  et 

representant santé et sécurité  au travail

EƂƔńƀĢ ĞĢ ĞńƃĢĘƏńŧŠ ĢƏ d'administration

Jean- François 
Tremblay 

Conseiller  en ressources  

humaines  et responsable  de la 

protection des 

renseignements  personnels

Nathalie Larose Jolette
Directrice  des communications

Lise Caron
Comptable

Micheline Jalbert
Commis comptable

Mélanie Larouche
Directrice  générale



Les trois secteurs  dɅactivités de Ressourcerie  Bernard -Hamel : 

Å Banque alimentaire
Å Un seul magasin  regroupant  Friperie  255 et 101 Trouvailles
Å Écocentre Arthur Gagnon

Le tout comprenant  près de 60 employés(ées)



Banque alimentaire

Administration

Plus de 
10 000 heures 

de ÀËìËęñæ´Ć rendues 
par nos 70 ÀËìËęñæÊā 

þËÕĉæÚÊþā 

Friperie 255

101 Trouvailles

8ÁñÁÊìĆþÊ !þĆØĉþ-Gagnon

Carrefour alimentaire





EƂƔńƀĢ ĞĢ ĘŧŧƃĞńŠÿƏńŧŠ 

Geneviève Gagnon

Banque alimentaire

Claudine Toulouse

Friperie 255- 101 Trouvailles

Pierre- André Dion 

Écocentre Arthur -Gagnon



FRIPERIE 255



Ventes externes
65%

Magasin ÊĆ ÊìĆþÊûóĆ
14%

3ËÁØÊĆ
17%

Chiffons
5%

83,4%
ƲƭǚƮȤ ÆÊā ë´ĆÚÑþÊā 

ont ËĆË ÆËĆñĉþìËÊā de 
l'enfouissement

Magasin ÊĆ ÊìĆþÊûóĆ Ǜ Ʈƪ pV

Chiffons : 13,6 TM

Ventes  : 187 TM 
Organismes et entreprises  externes

3ËÁØÊĆā Ǜ ƮƲ pV

Pour un total de : 288* TM 

FRIPERIE 255

51 850 poches de ęÎĆÊëÊìĆā 
pour une moyenne de 997 poches par semaine, soit  une 
æËÕÑþÊ augmentation de 7% versus æǸ´ì dernier.

2023-2024 / 288 TM

*Note: les indicateurs ne tiennent pas compte des poches
ìñì ĆþÚËÊā Êì ÊìĆþÊûóĆǚ āñÚĆ ÊìĆþÊ ƬƮ ĆñììÊā ÊĆ Ʈƪ ĆñììÊāǙ



Q7l \f8i!pG\Wl

Q7l .Esp7l ' |;p7V7Wpl l\Wp !..7llG-Q7l ƬƮǦƱ  f\si 
RECEVOIR LES DONS DE TEXTILE EXCLUSIVEMENT.

7QQ7l i71\G|7Wp 7W V\¤7WW7 ƳƳƱ f\.E7l f!i l7V!GW7Ǚ

i8.7fpG\W 37 Q! V!i.E!W3Gl7

3\Wl 37 |;p7V7Wpl 7p !..7ll\Gi7l ǜ
- f7il\WW7l |sQW8i!-Q7l lsi 37V!W37 ǜ
- LORS DE SINISTRES (COLLABORATION AVEC LA VILLE DE ;       
ROUYN-NORANDA ET LA CROIX-ROUGE) ;
- 8ps3G!Wpl 8pi!WB7il ǜ
- fi\O7pl 8ps3G!Wpl 7p .sQpsi7QlǙ

IMPLICATION

NOS PARTENAIRES 

Avant ÆǸ´þþÚęÊþ en magasin, plusieurs operations sont ÊÔÔÊÁĆĉËÊā sur 
les dons de ęÎĆÊëÊìĆā: þËÁÊûĆÚñì des dons de ęÎĆÊëÊìĆā º æ´ ÁØĉĆÊǚ 
mise en poches uniformes des sacs þÊÄĉāǚ ëñìĆËÊ º æǸËĆ´ÕÊ de tri de 
ęÎĆÊëÊìĆā, triage, accrochage, entreposage ou mise en magasin. 
Plus ÆǸĉìÊ vingtaine de personnes sont ́ ÔÔÊÁĆËÊā º ces Ć¸ÁØÊā. 



101 TROUVAILLES



ưƫȤ ÆÊā ë´ĆÚÑþÊā 
ont ËĆË ÆËĆñĉþìËÊā 
de l'enfouissement

2023-2024 / 417,5 TM

RECYCLAGE: 94, 4 TM
!if7 hs8-7. Ǩ!ff!i7GQl 8Q7.pi\WGhs7lǩǚ !ff7Q ' i7.¤.Q7i ǨfGQ7lǩǚ 

BOITES DE PAPIER ET BALLOTS DE CARTON, BACS BLEUS

i87VfQ\G Ǜ 158,7 TM 
8Q7.pi\V8W!B7ilǚ GWA\iV!pGhs7ǚ !ipG.Q7l 37 .sGlGW7ǚ QG|i7lǚ 

V7s-Q7lǚ !ipG.Q7l l.\Q!Gi7lǚ 38.\ǚ .!3i7l

38.E7plǛ 164,3 TM
Q7l i7lp!Wpl 37 |7Wp7l 37 B!i!B7 7p 37l V!Gl\Wl lsGp7 ' sW 38f!ip 

fi8.GfGp8 A\Wp !sBV7Wp7i 37 V!WG>i7 lGBWGAG.!pG|7 Q7 p\WW!B7 37 38.E7plǙ  

Q! .\Vfi8EW7lG\W 37 ǹi8spGQGl!-Q7Ǻ WǸ7lp f!l Q! V;V7 f\si p\slǙ

Pour un total de : 417, 5 TM þÊÄĉā soit  17% de 
plus que æǸ´ì dernier

101 Trouvailles

38%

QǸËýĉÚûÊ de la þËÁÊûĆÚñì de 
marchandise (porte  #5) 
a accueilli  :

13 077* clients+                                          

*Ce total comprend seulement les clients ayant inscrit  

leurs initiales  sur la feuille  de dons. En þË´æÚĆË, le chiffre 

est beaucoup plus ËæÊęË. 

39%

23%

Réemploi  
(vente en magasin) 

Déchets

Recyclage



Q7l \f8i!pG\Wl

LA PORTE 5 DU 255, 9E RUE EST OUVERTE DU LUNDI AU SAMEDI 
37 Ʋ E ' ƫƱ EǙ W\sl !..7fp\Wl Q7l !ipG.Q7l 7W -\W 8p!p 37 
REVENTE.

i8.7fpG\W 37 Q! V!i.E!W3Gl7
DONS DE MEUBLES ET ARTICLES DE MAISON ;
- f7il\WW7l |sQW8i!-Q7l lsi 37V!W37 ǜ
- LORS DE SINISTRES (EN COLLABORATION AVEC LA 
VILLE DE ROUYN-NORANDA ET LA CROIX-ROUGE) ;
- 8ps3G!Wpl 8pi!WB7il ǜ
- fi\O7pl 8ps3G!Wpl 7p .sQpsi7QlǙ

IMPLICATION

fGQ7l Ǩ!ff7Q ' i7.¤.Q7iǩ
V!p8iG7Q GWA\iV!pGhs7 Ǩ!if7 hs8-7.ǩ
CARTON ET PAPIER (KRUGER INC)
V8p!s£ 

W\l !.pG|Gp8l 37 i8.sf8i!pG\W

MEMBRE DE

Avant ÆǸ´þþÚęÊþ en magasin, plusieurs operations sont ÊÔÔÊÁĆĉËÊā 
sur les dons ÆǸñÀäÊĆā: þËÁÊûĆÚñì de la marchandise (porte 5), 
premier triage, transport  º la salle de tri  pour les objets, transport  
des meubles au secteur de vente, triage et nettoyage des objets, 
mise en magasin.  Une quinzaine de personnes se ÆËęñĉÊìĆ º la 
Ć¸ÁØÊ 6 jours/ 7.



8.\.7Wpi7 
ARTHUR-GAGNON



ƬƪƬƫ Ǜ ƬƮƭƬ pV þÊÄĉÊā

ƬƪƬƬ Ǜ ƬƭƯư pV þÊÄĉÊā

ƬƪƬƭǛ ƬƫƯƯ pV þÊÄĉÊā

i87VfQ\G Ǜ ƬƮƲ TM
Q7l |7Wp7l lsi fQ!.7ǚ i8lG3sl |7iplǚ -!i37!s£

RECYCLAGE: 538 TM
8Q7.pi\WGhs7ǚ fGQ7lǚ V8p!s£ǚ fW7slǚ AQs\i7l.7Wplǚ i8lG3sl 
DOMESTIQUES DANGEUREUX

38.E7plǛ 1369 TM 

Å 2021  : 19 073
Å 2022 : 18 163
Å 2023 : 19 913

8.\.7Wpi7 
ARTHUR-GAGNON

réemploi recyclage déchets

RÉEMPLOI
12 %

RECYCLAGE 
25 %

DÉCHETS 
64 %

осΣр ҈ ŘŜǎ ƳŀǘƛŝǊŜǎ ǊŜœǳŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞǘƻǳǊƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘΦ

[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩ;ŎƻŎŜƴǘǊŜ ǎƻƴǘ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ 
ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƛǾƛƭŜΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭŜ ǎƻƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 
financière. 



Au printemps 2016, RBH et la Ville de 
Rouyn-Noranda signaient une entente de 
ÕþË º ÕþË ûñĉþ æ´ ÕÊāĆÚñì ÆÊ æǾ8ÁñÁÊìĆþÊ 
Arthur-Gagnon. Cette entente devient la 
āĉÚĆÊ æñÕÚýĉÊ ÆÊā ñûËþ´ĆÚñìā ÆÊ ƫƪƫ 
pþñĉę´ÚææÊāǙ QǾËýĉÚûÊ ÆÊ i-E ÊāĆ Êì 
mesure de bien informer le citoyen et de 
le diriger vers la bonne ressource pour se 
ÆËû´þĆÚþ ÆÊ āñì ë´ĆËþÚÊæǙ

ENTENTE ENTRE LA VILLE DE 
ROUYN-NORANDA ET RESSOURCERIE 
BERNARD-HAMEL

Q7l V!pG>i7l lsG|!Wp7l l\Wp 
!..7fp87l l!Wl Ai!Gl ' QǾ8.\.7Wpi7 
Q\ilhsǸ7QQ7l l\Wp -G7W piG87l Ǜ
ÅBois
ÅCouvre-plancher
ÅPorte
ÅAÊìÎĆþÊ
ÅV´ÄñììÊþÚÊ
ÅV´ĆËþÚ´ĉğ de recouvrement (murs ÊğĆËþÚÊĉþā : canexel, 

vinyle, aluminium, etc.)
ÅVËĆ´æ
Åf´ęË uni
ÅfÚÑÁÊā ÆÊ ÀËĆñì Ǩā´ìā ´þë´ĆĉþÊǩ
ÅPlastique
ÅTapis
ÅVerre

Q7l !ipG.Q7l A\W.pG\WW7Ql 7p i8spGQGl!-Q7l 3\G|7Wp ;pi7 
!ff\ip8l ' Q! f\ip7 37 ǥƯ 37 i7ll\si.7iG7 -7iW!i3-HAMEL, 
lGps87 !s ƬƯƯǚ Ƴ7 is7Ǚ

POUR DE PLUS AMPLES 
RENSEIGNEMENTS
WWW.VILLE.ROUYN-NORANDA.QC.CA/CITOYENS/ENVIRONNEMENT/ECOCENTRE

https://www.ville.rouyn-noranda.qc.ca/citoyens/environnement/ecocentre


Banque 
alimentaire



Les services ! 

PRϥNCϥPALES ACTϥVϥTÉS ET AUTRES SERVϥCES OFFERTS

ÅAccueil  et référence

ÅAccueil  des travaux compensatoires  et stages

ÅAllocation pour bénévoles en situation de 

pauvreté

ÅActivités de reconnaissance des bénévoles 

ÅAide aux sinistrés en collaboration avec la 

Ville de Rouyn -Noranda et la Croix - Rouge

ÅDons de meubles  et de vêtements 

ÅFonds dɅEntraide Desjardins 

ÅRentrée scolaire

ÅVisites  de groupes

ÅParticipation aux tables de concertation

Å16 856 dépannages alimentaires

Å378 dépannages alimentaires  d'urgence

Å504 livraisons de commandes personnalisées

pour les personnes àmobilitéréduite

ÅLivraisons aux organismes accréditésde Rouyn -Noranda,

Ville -Marie et La Sarre

Å735 paniers de Noël et 256 cadeaux  pour les enfants

ÅCollectes, tri et transformation de denrées : 
350 157 kilos auprès dɅune soixantaine de fournisseurs 

ÅEspace solidaire  : 7 203 repas  vendus  à prix modique



Fonds d'entraide  Desjardins
2023/2024

91 personnes  ont  bénéficié de lɅaide budgétaire, soit  une  

augmentation de 53% depuis  2022.

CAMPAGNE RENTRÉE SCOLAϥRE
ÅBons d'achat  pour des effets  scolaires , 40 paires  

de chaussures et 55 paires  de bottes

 

Nombre de 

personnes

bƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ

Programme allocations pour bénévoles 

réguliers 3 2184
Programme de subvention avec Emploi 

Québec 1 455
Centre de réadaptation

1 240
Groupes écoles

22 150
Milieu de formation et de travail adapté 

(MFTA) 1 78
Stages

3 71

tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭ 

(PASS Action) 1 960



PROFIL DES PERSONNES QUI ONT RECOURS AUX SERVICES 

DɅAϥDE ALϥMENTAϥRE (BϥLAN FAϥM - MARS 2023)

Les données comprennent la clientèle de la banque alimentaire de R-N,  celles des 2 
comptoirs alimentaires de Ville-Marie et La Sarre, et des 21 organismes accrédités. 

[Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
ŘΩŜƴǘǊŜǇƻǎŀƎŜ ŘŜ [Ŝǎ .ŀƴǉǳŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Řǳ vǳŞōŜŎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ Ł w.I 

de recevoir un montant de 172 000$ 
ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƴƎŞƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǊƻǳƭŀƴǘΦ

Lesavantagesdu projet:

ÅMatériel roulant et de manutention: tout équipement servant au transport et à la
manutention des denréesest essentielà la réalisation des activités en lien avec la
collecte,le tri et la distribution desdenrées. Cetteaidefinancièrea permisƭΩŀŎƘŀǘŘΩǳƴ
camion réfrigéré pour la récupération des invendusen épiceries,gerber et chariots
pourƭΩŜƴǘǊŜǇƾǘ.

ÅMatériel de cuisine : la transformation occupe une place importante dans les
opérationsde la BA. Cetteaidefinancièrea permisƭΩŀŎƘŀǘŘΩǳƴfour, de deuxcuisinières
et la constructionŘΩǳƴŜchambrede réfrigération.

ÅSallede tri desalimentset lavagede bacs : noussommesresponsablesde la santéet
de la sécurité des employés, des bénévoleset des participants aux programmes
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴdanstoutesnossphèresŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣetƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘactuelpour le lavage
desbacsa nécessitéǉǳΩƻƴy apporte desaméliorations. Cetteaide financièrea permis
ƭΩŀŎƘŀǘŘΩǳƴplancher antidérapant et ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴde tablettes sur mesure pour le
lavagede bacs.

ÅEntréede la banquealimentaire : toujoursen lien avecla santéet la sécurité,surtout
celledesusagers,cette aidefinancièrepermettraƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘdu terrassementet la
miseà niveaudeƭΩŜƴǘǊŞŜet sortie pourƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞdespersonnesà mobilité réduite.

Fait saillant de lôann®e:



Rouyn-Noranda
61%

La Sarre
20%

Ville-Marie
19%

LES ORGANISMES DESSERVIS :
ABITIBI-OUEST
ÅTRAIT D'UNION

p8VGl.!VGWBs7
ÅPLACE AU SOLEIL

ROUYN-NORANDA
ÅALTERNATIVE POUR ELLES
ÅARRIMAGE JEUNESSE
ÅCARREFOUR ALIMENTAIRE DE R-N 
Å.8B7f !p Ai77B\
Å.7Wpi7 8QG©!-7pE -is¤>i7 
ÅGROUPE IMAGE
Å.\VGp8 3Ǹ7Wpi!G37 37 V\Wp-7GQQ!i3 
Å.\VGp8 37l 7VfQ\¤8l - ATELIERS MANUTEX
ÅAi!p7iWGp8 lp-MICHEL
ÅMAISON DE LA FAMILLE
ÅMAISON DES JEUNES LA SOUPAPE
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COMPTOIRS ALIMENTAIRES 

ACCRÉDϥTÉS :

Bourse de ÆÊìþËÊā : de Les Banques alimentaires
du hĉËÀÊÁ 116 168 kilos ÆÚāĆþÚÀĉËā sur le territoire : 
Å61% Rouyn-Noranda : 70 863 kilos
Å20% La Sarre : 23 234 kilos
Å19 % Ville-Marie : 22 072 kilos

Membre Moisson
Les membres Moisson sont des organismes régionaux qui ont comme mission 
première lɅaide alimentaire. Par leurs infrastructures dɅimportance, ils jouent le rôle 
de centres de tri et sɅoccupent de la redistribution alimentaire locale et régionale des 
denrées sur leur territoire. 
Ils assurent une sollicitation dynamique des fournisseurs. 



2021-2022  = 320 117 kilos 
2022-2023 = 333 280 kilos 

 i8.sf8i8l Ǜ ƭƯƪ ƫƯƱ åÚæñā
Å3GlpiG-s8l Ǜ           270 952 kilos
Å.\Vf\lp8l Ǜ           79 205 kilos

3 549 471.20$

 

Banque alimentaire

Fournisseurs  :

Locaux  : 233 989 kilos

Provinciaux : 116 169 kilos

100 % des denrées sont  détournées de l'enfouissement  

de denrées distribuées

Programme de récupération en 
supermarché (PRS) 
de BAQ : 43%

Les Banques alimentaires du 
Québec (BAQ) et Banques 
alimentaires Canada (BAC) : 33%

Autres fournisseurs : 19%

Guignolée des médias : 5% 

43%

33%19%
5%


