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Bonjour,

Nous bouclons une autre ann égai aap p o rsonélot de d é f et gle tracas . A n n éde transition et de consolidation avec led é p aa t

la retraite de notre directrice geénér dMartme Dion. Apr e28 ans de durs labeurs et un effort magistral pour amener la
Ressourcerie Bernard -Hamel | @ unous en sommes a uj o ur dMxe uDion ad i r ilagRessourcerie Bernard -Hamel la transformant

en un pilier de la c o mmu n a wé Rouyn -Noranda . Son leadership a permis la croissance de l'organisation, passant d'une simple

banque alimentaire a une entreprise offrant une gamme Vv ar | d0& eervices sociaux et environnementaux .Son h ér i tiaclyte la
fusion de plusieurs initiatives, la gestion de projets complexes et la mobilisation de nombreuses personnes . Avec plus de
cinquante e mp |l owe®b énévorl éegsu | ilaeRessqurcerie Bernard -Hamel est aujourdhui un exemple der é u s sgirtéaea son

engagement i ndéf ecehverb llaec o mmunaut é

Pour pallier ce d € parmun processus d Aap ple tandidatures a ét é an aur d é ni c beda personne ayant tous les atouts

Nécess apouressuc c é édaviartine . Plusieurs candidates de gual indug ont pr op olesués services . Apr eamalyse des
curriculums, d Aume -éntrevue t él € pho ret djAhNenmemcontre avec le c o mi tleés é 1 e ¢ pauo les candidates retenues . Le
choix du c omi & é pt pour la candidature de madame Mé | a nLareuche . Jeune femme dynamique, forte d Aurex pér i €e cle

travail di v er s elle isekaepour les prochaines a n n é posre nouvelle directrice g é n é r.8Blemvenue Mél ani e

Toujours soucieux de respecter notre mission, nous pouvons nous appuyer sur | Aapponrdté f e cdeindsleemp | o yee de nos

bénévaN®ms vous en remercions

Nous nous tournons r é s ol u masnlt A av gu serveut prometteur!

Pierre Monfette,0 p E a U
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rts, mai s RBH est S et
al ents et son savol

er encore plus |l o n, Y a
tenant compter sur une qui p
dont | es membres ont choi si

aus e.

Martine Dion, directrice générale de 1996 a mai 202

|




Bonjour,

CA e ant honneur pour moi d Aav accepld poste de directrice geénér alae

Ressourcerie Bernard -Hamel . Rejoindre une organisation d é d i & la valorisation

des ressources et al Aa mé |l i ode adtre cenvironnement est une grande f i er t é

pour moi!

Je suis convaincue que notre travaill a un impact significatif sur notre
c ommun aulEngemble, avec d ét er mi net fpassson, nous pouvons r €é al ides er
grandes choses et atteindre nos objectifs ambitieux . Enunissant nos forces, nous
ferons de notre ressourcerie un model @ée r € us s icdllective et de

déevel opp admable t.

Merci atous lesbéneévoaws,lesempl oywteadstous les membres du conselil

dAadmini sd A ataus® m € v o updws accomplir notre merveilleuse mission !

Mél ani e
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Martine Dion Mélanie Larouche Lise Caron Jean-Francois
- : AN Directrice générale ¢ * Comptable : : L
Directrice genérale - A\\ Directrice des communications Tremb| ay

Conseiller en ressources
humaines et responsable de la
protection des
renseignements personnels

\

Joél Dion Sylvie Laflamme  Micheline Jalbert

Responsable des batiments et Commis comptable Commis comptable
representant santé et sécurité au travalil
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Ressourcerie
-\ gemar'{d-Hamel
‘ anque alimentaire
’ .3 101 ?rouvailles

Friperie 255
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Ressourcerie
-\ gemar'{d-Hamel
‘ anque alimentamre

’ .3 101 ?rouvailles

Friperie 255

< Ressourcerie
m Bernard-Hamel

(o | Bangue alimentaire
' . ' B0 Trouvailles

Friperie 255

Les trois secteurs d Aact | deiRéssosarcerie Bernard -Hamel :

A Bangue alimentaire
A Unseul magasin regroupant Friperie 255 et 101 Trouvailles

A E c o c e nmAtthureGagnon
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Plus de ‘ 8 A AE1 Cp-Baghop C@¢ p
10 000heures
dEA Ei E Qrendye@ ‘ Carrefour alimentaire
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TROUVE TON STYLE sum jebenevole.ca
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SEMAINE DE L'ACTION BENEVOLE
14-20 avril 2024
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Genevieve Gagnon

Banque alimentaire

Claudine Toulouse

Friperie 255- 101 Trouvallles
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Pierre-André Dion

Ecocentre Arthur -Gagnon
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FRIPERIE 255
Tailement des dens

MagasinEC Ei CpEOGO6C U T1 pV

Chiffons : 13,6 TM
2023-2024 /| 288 TM

51 850 pochesdee | CE& Ei Ca
pour une moyenne de 997 poches parsemaine, soit une

Ventes : 187 TM

3 F A %) = C a U T U D \/ se E O Blugrientation de 7% versusae Ndernier.
Lf UTZ £K£EEa
Pour un total de : 288* TM ont E CAE Chi ¢ e E

I'enfouissement




NOS PARTENAIRES

lesdonsdee | CEé:BIEQXZ (esUdnsdee | CEEE | &£73a
mise en poches uniformes des sacsp E Ai¢ & i i £NEEaerde

1
L _ _ L'EQUIPEUR il AVBAINERIE Walmart > <
e | CE é,Hiage,accrochage, entreposage ou mise en magasin.

| 8. 7fpG\W 37 Q! VI IMPLIGKIION 7

Q71 . Esp7l " | :p7V7Wpl | \WwWp ! .. | @\ 3TTEo P /MNPl 7p .o 71T\ G

f7i 1\ WW71 | sQW8i ! - Q71 Isi 37V!
- LORS DE SINISTRES (COLLABORATION AVEC LA VILLE DE ;
7Q0Q71 i 71\G|7Wp 7W V\a7WW7 YYD . ROYYNNOQRANDA VLA EREROUGE) |
-8 ps3G! Wpl 8pi!'WB7i | u
-fi V\O7pl 8ps3G! Wpl 7p .sQpsi 70Ql

RECEVOIR LES DONS DE TEXTILE EXCLUSIVEMENT.




101 TROUVAILLE

(k‘la




101 Trouvallles

Réemploi Recyclage

T ! ! ! (vente en magasin) 389 2304

RECYCLAGE94, 4 TM 39%

i f7 hs8-7. K!'ffl!li7GQl 8Q7.pi\ WGh Déchets

BOITES DE PAPIER ET BALLOTS DE CARTON, BACS BLEUS

| 87V Q%G TN
8Q7.pi \V8W! B7il i GWA\i V! pGhs70 !'ipG. Q71 37 .sGIGW70 QG| i 71§

V7s-Q7108 !ipG. Q71 | . \QIGi7106 38.\0 .13i7l 2023-2024 /4175 TM

38. E7164,3TM QONE Yy delapE A E (d€ U
Q71 i7lp!Wpl 37 |7Wp7l 37 B!i!B7 7p 37 uffg Z AE a 23l marchandise (porte #5)

fi8.GfGp8 A\ Wp ! sBV7Wp7i 37 VI WG>i7 | GB ontE C/EE Cﬁ & .aaﬁmuneilli: |
13 077* clients

*Ce total comprend seulement les clients ayant inscrit

leurs initiales sur lafeuille de dons. Enp E ~ atethiftte

Q! .\ Vfi 8EWTII8E\pWE@BGA 'WNP7Z1 p f! 1 Q! V:V7 f

de I'enfouissement

Pour un total de : 417, 5 TN E Agbial7% de
plus que & Ndernier

est beaucoup plusk &E e E



Q71 V181 I pG\ WI

Avant Z/EN ~ p énlthagBdin, plusieurs operations sont EOOE A C
sur les dons /N fi A @ E@ & (de Uaiinmarchandise (porte 5),
premier triage, transport ° la salle de tri pour les objets, transport
des meubles au secteur de vente, triage et nettoyage des objets,

mise en magasin. Une quinzaine de personnes se /EE e fi &@ Hai
C . Aagodrs/ 7.

i 8. 7fpG\W 37 Q! V

LA PORTE 5 DU 255, 9E RUE EST OUVERTE DU LUNDI AU SAM
37 U E t O EU W\ sl ! .. 7fp\ W
REVENTE.

W\ ! . pG| Gp8Il 37

fGQ71 K!'ff7Q ' i7.8.Q7iKk
AV1p8i GTQ GWA\i V! pGhs7 K!if7 hs!

CARTON ET PAPIER (KRUGER INC)
V8p! sk

MEMBRE DE FZ CEEAT

IMPLIGASTION 7

DONS DE MEUBLES ET ARTICLES DE MAISON :

S TETAWW7] | sQW8I L - Q7] Isi 37V
LB DR diNisTRES (EN ' KL ABORRTION AVEC LA

VILLE DE ROUYJNORANDA ET LA CROROUGE) :

-8ps3G! Wpl 8pi!WB7il

-f1 VO7pl 8ps3G! Wpl 7p .sQpsi 70
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REEMPLOI
12 %

Tadtement des malie'es

i 87Vf Q\GMU TTU

Q71 | 7Wp71 Isi fQ!.70 i81G3sl | 7iplld -1i37!s)

RECYCLAGES38 TM

8Q7.pi \ WGhs70 fGQ7!1l U0 V8p!sf£u fW7sl i AQs\i 71 . 7 Wp¥
DOMESTIQUES DANGEUREUX

3 8. E718690M

réemploi = recyclage = déchets =

ocXIp 22 RS& YlIUOASNBA NBedzSa 2yl
(nembie de pe'tsonne) ‘ o
T1 T U TTET pV bEA@Eé

A 2021 :19 073 ' ‘ S84 RS fQ: 02

A 2022 :18 163 TTTT U Tf Uuw p\idzNIDfE)A Es OAGAt 5%
A 2023:19913 5800GSdzNE RQI OGADAGSE

TTITEU Tt UU pV A ¢ E 3




ENTENTE ENTRE LA VILLE DE Q7| VI pG>i 71 | s G| ! Wp7

ROUYNNORANDA ET RESSOURCERIE! . 7fp87l |1 WB. Ai T @p i
SERNARPRAMEL Q\il hsN7QQ71 1\ Wp -G7
Au printemps 2016, RBH et la Ville de A Bois

Rouyn-Noranda signaient une entente de ACOUW&F"a”Chef

OpbE ©°© OpE Gfiép e Cp'EE 2008 AARAEI Cp E

Arthur-Gagnon. Cette entente devient la Afii EpUE
a C UCE efiOUycE AEa AOE Rv %H&@re@ow@ﬁent(ﬁu}sﬁg C E p:ddnéxel, a

Oz
J>°J><(§g°

p p i " UaxeaxEaU QUOUEYEUDE vibk aliminidn, ett)a C E |
mesure de bien informer le citoyen et de AVEC’ e
Af " aulh

le diriger vers la bonne ressource pour se VN
JJN@EIEaAECnl Ka’ 1 a bé CCpE

AEG pCUp AZAE aifi 8 CEpHPaSq?que
A Tapis
POURDEPLUSAMPLES AVerre
RENSEIGNEMENTS Q71 !'ipG. Q71 A\ W. pG\ WW7QIl 7p i 8spG(
WWWVILLE.ROUYNNORANDAQCCA/CITOYENS/ENVIRONNEMENT/ECOCENTRE ! f f \ I p 8| ' Q! f \ I p 7 3 7 g U 3|—VAMEL7| | \ c

| Gps87 !s TUUl Y7 is7U0


https://www.ville.rouyn-noranda.qc.ca/citoyens/environnement/ecocentre




PRUNCUPALES ACTYVYUTES ET AUTR

A 16856 d é p a n n aalineestaires AAccueill etr éf ér ence

AAccueil destravaux compensatoires et stages

A 378 d é p a n n aajneestaires  d'urgence

A 504 livraisons de commandes per sonnal i sées AAllocation pour b é n é v oeh sitsation de

pour les personnes amobi lriegdcui t e pauvrete

A Livraisons aux organismes a c c r é dde tRéugn -Noranda, AAc t i v detreémmnaissancedes bénévol e

Ville -Marie et La Sarre AAide aux s i n i sédncallaboration avec la
ACollectes, tri et transfor mat i on Vif&de Gowyn . -Horapda etla Croix - Rouge
350 157 kil os aupres dAune soi x aAkDoms denmeutdes efde wrén iesne e rss

AFonds d A E n t rDesjadims

e

A Espace solidaire :7 203 repas vendus a p mbdique
ARe n t rséokire

A735 paniers decadtaug |Ipouelés erfaht AVisites de groupes

AParticipation aux tables de concertation




A Bons d'achat pour des effets scolaires , 40 paires
de chaussures et 55 paires de bottes

MRC. Kouyn-Noranda

L'education, une richesse

onds d;gnfr“aide | /m

Jesjarding . lf-: Rouyn-Noranda v | g K

.

. INTERNATIONAL
. ————

Club Richelieu
de Rouyn-Noranda

esultats
2023 -

91 personnes ont eu un

accompagnement budgétaire b2VYoNBE R
personnalise bersonnes

Programme allocations pour bénévoles

¥ 33 prets ont ete accordes réguliers 2184
¢ i B Programme de subvention avec Emploi 455
M\ " | 570 $en prét moyen Québec

Centre de readaptation

240
150
/8

/1

18 796 § prétés au total

Groupes ecoles

Milieu de formation et de travail adapté
(MFTA)
Stages

i
i a}‘ ’ PARTENAIRE : Centre Bernard-Hamel
et |

t NEINFYYS RQIFIAR
(PASS Action)




PROFIL DES PERSONNES QUI ONT RECOURS AUX SERVICES
DANAUDE ALUMENTAYUREMARS2Q@AN FAUM

Les données comprennent la clientéle de la banque alimentaire e, Rcelles des 2
comptoirs alimentaires de VilldMarie et La Sarre, et des 21 organismes accrédités.

ADULTES 1164 74.5%
ENFANTS 398 25.5%
TOTAL 1562
FAMILLE MONOPARENTALE 147 20%
AUTRE (en attente de chdmage\revenu) 95 12.9%
FAMILLE BIPARENTALE 89 12.1%
COUPLES SANS ENFANTS 61 8.3%
TOTAL 734

PRINCIAPESSOURCEDEREVENU |
AIDE SOCIALE 328 49.8%
EMPLOI 105 16%
PENSION DE VIEILLESSE 60 9.1%
CNESST 27 4.1%
PRETS ET BOURSES ETUDIANTS 23 3.5%
AUCUN REVENU (en attente de chémage) 23 3.5%
REGIMES D’INVALIDITE 22 3.3%
ASSURANCE EMPLOI (CHOMAGE) 18 2.7%
ALLOCATION FAMILIALE (aucun revenu) 16 2.4%
PROGRAMME D’EMPLOYABILITE 11 1.7%
RENTE DE RETRAITE 10 1.5%
AUCUN REVENU 10 1.5%
AIDE-SOCIALE + PROGRAMME DE SOLIDARITE SOCIALE 4 0.6%

PENSION ALIMENTAIRE (aucun revenu) 1 0.2%

~ Fait saillant de

[ S LINRPINFYYS RQIFARS TFAYI YOA

RQSY(OUNBLIZal3S RS [S&a . I yldzS
de recevoir un montant dé&72 000$

LI2dzNJ £ QF YSY I ASYSyid Sad tF O2yadan

f QF OKIFd RQSIdALISYSYlG SO R

Q¢ U»

Lesavantageslu projet:

Aviatériel roulant et de manutentiont tout équipementservantau transport et a la
manutention des denréesest essentiela la réalisation des activités en lien avec la
collecte,le tri et la distribution desdenrées Cetteaide financierea permist Q| R K tz
camion réfrigéré pour la récupération des invendus en épiceries,gerber et chariots
pourf QS Y i NB LI

Aviatériel de cuisine : la transformation occupe une place importante dans les
opérationsde la BA Cetteaidefinanciereapermist QI R & &k, de deuxcuisinieres
et la constructionR Q deyidmbrede réfrigération.

ASallede tri desalimentset lavagede bacs : noussommesresponsablesie la santéet

de la sécurité des employés, des bénévoleset des participants aux programmes
R QA y adandfukegnpssphéresk QI O ek {0Q SIYSGANBcYus f I8 viage
desbacsa nécessitd] dzQZagporte desaméliorations Cette aide financierea permis
f QI BRgAgAncher antidérapantet f QA y & Ude falblditds U2 ryfesure pour le

lavagede bacs

A ntréede la banquealimentaire : toujours en lien avecla santéet la sécurité,surtout
celledesusagerscette aidefinancierepermettrat Q Y Sy | dii &ryaSs¢gnientet la
miseaniveaudef QS yetishidepourt QI O O Sdespersorindéssimolslite reduite.



Ville-Marie Boursede £E i b :H&/&s Banquesalimentaires

19% duh ¢ E AlEGE68kilos AU a C psurdedeHitire :
A 61% Rouyn-Noranda: 70863 kilos
A 20% La Sarre : 23 234 kilos
A 19% Ville-Marie: 22 072kilos

La Sarre
20%

RouynNoranda
61%

Membre Moisson

COMPTOIRS ALIMENTAIRES
ACCREDUTES

Regroupement

1
d'Entraide °

Sociale’) Va 4 Q Maison

SEANE

Abitibi-Ouest

dull SEUAASOCINNE AN UIS
5

///////////////////////////

LES ORGANISMES DESSERVIS :

ABITIBFOUEST
ATRAIT D'UNION

P8VGI . ! VGWBs 7
APLACE AU SOLEIL

ROUYN-NORANDA

A ALTERNATIVE POUR ELLES
A ARRIMAGE JEUNESSE

Les membres Moisson sont des organismes régi @nayx | nt mme. _mi SSsi on
/\‘* premi ere | ANaide ali mentaire. Par | eur s infrastrégéRl%EFeoyﬁé%MEﬁﬁpdaEthﬁce, I | s jJouent
enaree de centres de tri et sAoccupent de la redistrlibftBBATalliPmeMtaliBe 1 ocale et reégie
denr ées sur | eur territoire. A. 7Wpi 7 8QGO! - 7TpE -iswo>j7
lIs assurent une sollicitation dynamique des fournisseurs. A GROUPE IMAGE
A.\VGp8 3N7Wpi! G37 37 V\Wp-7GQCQ
i i i A.\VGp8 37| -AVELIERSAVRNUTEX
A\'si WGI | 7si |l 37 37Wi 87 Aveps a7 A
. E' hs7 O\ si 37 Q! | 7V! GW7 U Q7 . ! VvVG\W 37 Q! -!AMIAIgO]VDEL@IG\MIIZLEVp!Gi7 | 8. sf >1 7 |
GW| 7W3sl 3!W Q71 8fG\BiGVN7BiI %77i Bssf8il pG\ szMﬁ:ggEDESJEUNELSEbAS?UPAPE
' I K k 1 ' I ' | - | - |
| sf7i VIKIFEBK !sp\iGI8 f!i Q7 i8l7!s Q7] .thA\“j!mQ@%%f/{}g%Qg%ﬂ 3s hsg-7.0
5 A LES MARGINALES
7W fQsl 371 3\W Q\.!s£l Q! -!Whs7 ! QGV7Wp! GiAQgi 7. &IGe73 0l .3E"WicBg! 37 Q!
-\'sil7 37 37Wi871 fi\|GW. G! Q7 hs@7QQDUEST,i p! B7ALERORT Q71 Vi .| 3@!-GpG-G
37 p8VGI.!VGWBs7 7p !| 7. Q71 \iB!WGIV7Il . i 8368 QYSINECOLLECTIVE

UQAT FREEGO



Bangue alimentaire

h N

i 8. sf8i 81 U
A3 Gl pi G- s & Lt
AV VE N p 8 I

3549 471.20%

dedenr édesstri buées

2021-2022 = 320 117 kilos
2022-2023 = 333 280 kilos

—ournisseurs
_ocaux : 233 989 kilos

Provinciaux : 116 169 kilos
\l’ S
5%
19% 3304

43%

Programme de recupeération en
supermarché (PRS)
de BAQ : 43%

Les Bangues alimentaires du
Quebec (BAQ) et Bangues
alimentaires Canada (BAC) : 33

Autres fournisseurs : 19%

Guignolée des medias : 5%

100% des denr ésens d ét our me lerdouissement



